
◆調 査 名：クリーニングのプラスチックハンガー、ポリ包装資材に関する調査

◆調査対象者：全国の20～60代の男女（各年代ごとに110名程度）

◆調 査 方 法：WEBモニターによるアンケート調査

◆調 査 期 間：令和３年12月27日（月）～12月28日（火）

◆回 答 者 数：554人（男性277人・女性277人）

◆調 査 機 関：株式会社マクロミル

クリーニングのプラスチックハンガー
ポリ包装資材に関するアンケートの結果

調査概要

一般社団法人クリーンライフ協会・ポリ包装等抑制分科会は、令和４年４月に施行とな
るプラスチック資源循環促進法で求められるクリーニング店でのプラスチック提供量の
削減にむけ、クリーニングサービスの利用者を対象にプラスチックハンガーおよびポリ
包装資材に関するアンケート調査を実施しました。

問１ あなたの世帯人数（ご自身を含む人数）についてご回答ください。(回答数: 554 )

アンケート結果

１人, 107, 

19.3%

２人, 147, 

26.5%３人, 163, 

29.4%

４人, 103, 

18.6%

５人, 26, 

4.7%

６人以上, 8, 

1.4%



問３
あなたがクリーニングを依頼する時はどの【受渡し形態】を利用していますか。
あてはまるものをすべてお選びください。<複数選択> （回答数554）
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スタッフが自宅に集配に来る

店頭に行く

宅配業者が配送してくれる

受渡しボックスを利用

その他(具体的に)

クリーニングを利用していない

徒歩, 143, 

33.9%

自転車・自動二輪

（バイク） , 

62, 14.7%

自動車, 213, 

50.5%

公共交通機

関, 4, 

0.9%

その他（具体的に）, 

0, 0.0%

問４
クリーニング店への来店手段は次のうち、どれにあてはまりますか。
複数の場合は最もあてはまるものをお選びください。（回答数422）

週１回以上, 

19, 3.4%
月に２～３回, 27, 

4.9%

月に１回程度, 

35, 6.3%

数ヶ月に１回

程度, 101, 

18.2%

半年に１回程度, 

82, 14.8%
年に１回程度, 

68, 12.3%

ほとんど利用

しない, 222, 

40.1%

クリーニングの【利用頻度】に関し、あてはまるものを１つお選びください。
(回答数: 554 )

問２



問６

問７

クリーニング店での【プラスチックハンガーの回収】についてあてはまるものを
１つお選びください。複数のお店を利用している場合は、最も利用しているお店
の場合をお選びください。(回答数: 395 )

【プラスチックハンガー持参時のクリーニング店の対応】についてあてはまるものを
１つお選びください。複数のお店を利用している場合は、最も利用しているお店の場
合をお選びください。 (回答数：197 )

クリーニング返却時に受け取る「プラスチックハンガー」に関してお尋ねします。
【家庭に持ち帰った後のプラスチックハンガーの取扱い】についてあてはまるものを
１つお選びください。(回答数: 554 )

問５



問８
クリーニング店のプラスチックハンガーに関して、あなたが【今後協力可能だと思う】
ことについて、「はい」「いいえ」「わからない」を選択してください。

プラスチックハンガーはなくても構わない

（回答数：554）

マイバッグ等を持参し、受け取る際には
ハンガーを外してもらってもよい

（回答数：554）

受け取ったプラスチックハンガーは
クリーニング店に返却してもよい

レジ袋同様、ハンガーは有料化しても
構わない

（回答数：554） （回答数：554）

【家庭に持ち帰った後のポリ包装の取扱い】についてあてはまるものを１つお選び
ください。(回答数：554 )

問９



問10 【外した後のポリ包装の取扱い】についてあてはまるものを１つお選びください。
(回答数: 450)

問11 クリーニング店のポリ包装に関する次の各項目について、「はい」「いいえ」「わ
からない」を選択してください。

衣類等の仕上がり状態が見られるので、
包装は透明がいい

（回答数：554）

繰り返し利用できるマイバッグのような
包装カバーがあれば有料でも利用したい

（回答数：554）

防虫加工などがされた保管用の
包装カバーがあれば有料でも利用したい

クリーニング後の品物が、包装なしで
他人の衣類と密着して保管されるのは嫌だ

（回答数：554） （回答数：554）



（回答数：554）

問12 クリーニング店のポリ包装に関してあなたが【今後協力可能だと思う】ことについて、
「はい」「いいえ」「わからない」を選択してください。

包装はなくても構わない（ノー包装）

（回答数：554）

マイバッグ等を持参し、受け取る際には
ポリ包装を外してもらってもよい

品物一点一点包装せず、まとめて包装
してもらって構わない

（回答数：554）

レジ袋同様、ポリ包装は有料化しても
構わない

（回答数：554）


